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KETUA PENGADILAN AGAMA RANTAUPRAPAT

: a. bahwa Dalam rangka mengetahui sampai sejauh mana layanan yang

diberikan Pengadilan Agama Rantauprapat kepada pencari keadilan perlu
menunjuk Tim yang akan melakukan survey.

b. bahwa nama-nama yang tercantum dalam surat keputusan ini dianggap
mampu untuk melakukan survey kepuasaan masyarakat

: 1. Undang-Undang Nomor 3 Tahun 2009 tentang Mahkamah Agung
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Undang-Undang Nomor 48 Tahun 2009 tentang Kekuasaan Kehakiman

3. Undang-Undang Nomor 7 Tahun 1989 vang telah diubah dengan Undang-

Undang Nomor 3 Tahun 2006 dan diubah lagi dengan Undang-Undang

Nomor 50 Tahun 2009 tentang Peradilan Agama.

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang layanan publik

Instruksi Presiden Nomor 1 Tahun 1995 tentang perbaikan dan

peningkatan mutu pelayanan aparatur pemerintah kepada masyarakat

6. Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Republik indonesia
Nomor: 63/KEP/M.PAN/7/2003 tentang Pedoman Umum Penyelenggaraan
Pelayanan Publik.

7. Keputusan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Republik Indonesia
Nomor: KEP/25/M.PAN/2/2004 tentang Pedoman Umum Penyusunan
Survey Kepuasan Pencari Keadilan Unit Pelayanan Instansi Pemerintah.

8. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi

Birokrasi Nomor 16 Tahun 2014 Tentang Survey Kepuasan Pencari

Keadilan.
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Memutuskan

: Keputusan Ketua Pengadilan Agama Rantauprapat Kelas |-B tentang

penunjukan Tim Survey Kepuasan Masyarakat Pencari Keadilan Pengadilan
Agama Rantauprapat Kelas I-B.

: Menunjuk orang-orang yang tersebut namanya dalam Surat Keputusan ini

sebagai Tim Survey Kepuasan Masyarakat Pencari Keadilan Pengadilan Agama
Rantauprapat.

. Pelaksanaan Survey Kepuasan Masyarakat Pencari Keadilan akan ditentukan

kemudian

: Keputusan ini mulai berlaku sejak tanggal ditetapkan, dengan ketentuan

apabila terdapat kekeliruan pada surat keputusan ini akan diadakan
perbaikan sebagaimana mestinya.
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