j\ KEPUTUSAN KETUA PENGADILAN AGAMA RANTAUPRAPAT KELAS | B

Menimbang

Mengingat

Menetapkan

KESATU

a.

NOMOR W2-A4/ 9461 /KP.01.1/111/2018

TENTANG

PENUNJUKAN TIM PENERIMA PENGADUAN

KETUA PENGADILAN AGAMA RANTAUPRAPAT KELAS 1B

Bahwa salah satu upaya untuk meningkatkan pelayanan publik
adalah dengan cara merespon pengaduan, baik yang berasal dari
masyarakat maupun dari lainnya;

Bahwa agar penanganan pengaduan tersebut dapat dilakukan
secara cepat, efektif. Efisien dan dapat dipertanggung jawabkan
periu ditunjuk Petugas Penerima Pengaduan;

Bahwa sehubungan masuknya tahun 2018, maka dipandang
perlu memperbaiki surat keputusan ini;

Bahwa yang namanya tecantum dalam lampiran keputusan ini
dipandang mampu untuk melaksanakan tugas-tugas Penerima
Pengaduan;

. Undang-Undang Nomor 14 Tahun 1985 tentang Mahkamah Agung

sebagaimana telah diubah dengan Undang-Undang Nomor 5 tahun
2004 selanjutnya diubah untuk kedua kalinya dengan undang-
undang Nomor 3 Tahun 2009;

Undang-Undang Nomor 7 Tahun 1989 Tentang Peradilan Agama
sebagaimana telah diubah dengan Undang-Undang Nomor 3 Tahun
2006 yang diubah kembali dengan Undang-Undang Nomor 50
Tahun 2009;

Undang-UndangNomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;

Undang-UndangNomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan
Informasi Publik;

Peraturan Komisi Informasi Nomor 1 Tahun 2010 tentang Standar
Layanan Informasi Publik;

. Surat Edaran Mahkamah Agung Rl Nomor 03 Tahun 2010 tentang

Penerimaan Tamu;

Keputusan Ketua Mahkamah Agung Republik Indonesia Nomor :
076/KMA/SK/VI/2009 tanggal 4 Juni 2009 tentang Pedoman
Pelaksanaan Penanganan Pengaduan:

Perauran Mahkamah Agung Republik Indonesia Nomor 9 tahun
2016 tentang Pedoman Penanganan Pengaduan ( Whisteblowing
System) di Mahkamah Agung dan Badan Berada dibawahnya.

MEMUTUSKAN

KEPUTUSAN KETUA PENGADILAN AGAMA RANTAUPRAPAT
KELAS | B TENTANG PENUNJUKAN TiM PENERIMA PENGADUAN.

Mencabut Surat Keputusan Ketua Pengadilan Agama Rantauprapat
Nomor: W2-A4/152/KP.01.1/1/2017 tanggal 03 Januari 2017 tentang
Penunjukan Petugas Penerima Pengaduan pada Pengadilan Agama
Rantauprapat;

ASLI...



KEDUA

Surat Keputusan ini berlaku sejak tanggal ditetapkan, dengan
ketentuan segala sesuatu akan dibetulkan kembali sebagaimana
mestinya, apabila dikemudian hari ternyata terdapat kekeliruan dalam
surat keputusan ini.

ASLI Surat Keputusan ini diberikan kepada yang bersangkutan untuk
dipergunakan sebagaimana mestinya.

Ditetapkan di : Rantauprapat
pada tanggal : !~ Maret 2018

KETUA, A

\7y &/ Drs.H. Bakti Ritonga, S.H.MH
= =¥ Nip. 19680315 199303 1 003



LAMPIRAN
SURAT

KEPUTUSAN

KETUA

PENGADILAN AGAMA RANTAUPRAPAT

NOMOR W2-Ad/ Y

/KP.01.1/111/2018

TENTANG PENUNJUKAN TIM PENERIMA
PENGADUAN PADA PENGADILAN AGAMA

RANTAUPRAPAT
No. JABATAN NAMA/NIP KETERANGAN
1 2 3 4
Atasan Pejabat
Pengelola Pengaduan | Drs. H. Bakti Ritnga, S.H, MH
1| gan Dokumentasi Nip. 19680315.199303.1.003 HEWa FA. Ramaopoyat
Pejabat Pengelola
2 Pengaduan dan Eddy Sumardi, S.Ag Panitera Muda Hukum
Dokumentasi Nip. 19780615 20112 1 004 PA. Rantauprapat
5 Petugas Penerima 1. Febrida Zainawati, A.Md Honorer
Pengaduan 2. Kaharuddin Honorer
Ditetapkan di : Rantauprapat
pada tanggal : 42 Maret 2018
KETUA,

T~

> “Drs. H. Bakti Ritonga, S.H.MH
+Nip. 19680315 199303 1 003




